	TODAS AS SOLICITAÇÕES PARA ANALISE DEVEM SER ENVIADAS OBRIGATÓRIAMENTE PARA O E-MAIL: assistencia@nordtech.com.br

	05 - GARANTIA DADA POR: 

(  DISTRIBUIDOR         ( ASSIST. TÉCNICA         ( REVENDA

	

	06 – DADOS DA ASSISTÊNCIA TÉCNICA.

	RAZÃO SOCIAL:



	ENDEREÇO:



	CIDADE:

ESTADO:                                                      CEP:

	FONE:                  

FAX:

	

	07 – DADOS DE ENTRADA DO EQUIPAMENTO.

	 DATA DA COMPRA

DIA         MÊS          ANO

_______/________/________
	DATA DE ENTRADA

DIA         MÊS          ANO

________/________/________
	DATA DO REPARO

DIA         MÊS          ANO

________/________/________

	

	08 – PEÇAS CAUSADORAS DA FALHA


	CÓDIGOS DAS FALHAS

	AW - MONTAGEM ERRADA

BC – QUEBRADO/RACHADO

BL – EXPLODIDO

BN – QUEIMADO

BT - TORTO/TORCIDO

CD – POROSO/DEFEITO DE FUNDIÇÃO

CL - VEIO SOLTO

CP – CORROIDO/FURADO

EF - FALHA ELÉTRICA

FM - MATERIAL ESTRANHO

IF – ENCAIXE INCORRETO

LK – VASOU

MI – FALTANDO

ML - MAGNETO SOLTO
	NS - NÃO ASSENTA

NY – RUIDOSO

OA - FORA DE AJUSTE

PI – PINTURA DEFEITUOSA

PM - PEÇA FEITA OU USINADA INCORRETAMENTE

SD - DANO DE EMBARQUE

SG – RISCADO/RASGADO

SS – TRAVADO/PRESO

ST – ROSCA GASTA

UO – DESCONHEDIDO/OUTRO

VC – REGULAGEM DA VÁLVULA

WN – GASTO

WP – CURVADO 



	MOTIVO APARENTE DA FALHA.
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	SOLICITAÇÃO DE GARANTIA OU O.S.

	
	N.º 


	09 – CONDIÇÕES EM QUE O EQUIPAMENTO FOI APRESENTADO NA ASSISTÊNCIA:

	

	10 – DESCRIÇÃO DOS SERVIÇOS REALIZADOS PARA CORREÇÃO:

	

	


	11 - CÓDIGOS DAS PEÇAS
	QTDE
	DESCRIÇÃO

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	


	01 - USO PROFISSIONAL.           ( SIM        ( NÃO 

	

	02 – DADOS DO USUÁRIO (CONSUMIDOR FINAL).

	NOME COMPLETO  DO USUÁRIO:



	ENDEREÇO:

BAIRRO:



	CIDADE: 
ESTADO:

	FONE:                                                                              
CEP:  -

	

	03 – DADOS DA COMPRA.

EQUIPAMENTO ORIGINALMENTE VENDIDO POR:

NUMERO DA NOTA FISCAL:



	

	04 – DADOS DO EQUIPAMENTO.

	MARCA:

	MODELO:
    
	VOLTAGEM/ POTENCIA:


	NUMERO DE SÉRIE: (OBRIGATÓRIO):
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ORIENTAÇÕES PARA PREENCHIMENTO:


TODAS AS INFORMAÇÕES SOLICITADAS SÃO NECESSÁRIAS PARA QUE A SOLICITAÇÃO SEJA ACEITA.


O CÓDIGO DAS PEÇAS PODE SER ACESSADO NO SITE � HYPERLINK "http://www.nordtech.com.br" �www.nordtech.com.br� NO LINK EXPLODIDO.


ESTA SOLICITAÇÃO SÓ SERÁ ACEITA SE ENVIADA POR E-MAIL PARA � HYPERLINK "mailto:assistencia@nordtech.com.br" �assistencia@nordtech.com.br�


SÓ SERÁ ACEITO SOLICITAÇÃO QUE CONSTAR O NUMERO DE SÉRIE DO EQUIPAMENTO


A SOLICITAÇÃO SÓ SERÁ ACEITA COM A CÓPIA DA NOTA FISCAL.


O NUMERO DA SOLICITAÇÃO DE GARANTIA DEVE O NUMERO DA ORDEM DE SERVIÇO DO CLIENTE, OU NUMERO SEQUENCIAL, NÃO PODENDO REPETIR.


CAMPO CORRETA PARA PREENCIMENTO DAS PEÇAS NECESSÁRIAS PARA CORREÇÃO É O 11


DUVIDAS NO PREENCHIMENTO OU ENVIO ENTRAR EM CONTATO COM O DEPARTAMENTO DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA NO TELEFONE (41) 3595-9650








